
Equipo de ACCESO/Servicios de Urgencias 
las 24 horas 

Cuando surge un problema inesperadamente, es importante y tranquilizador saber 

que hay ayuda disponible. Los servicios de triaje y evaluación de emergencias de 

Northkey, que funcionan las 24 horas, están listos y disponibles cuando es 

necesario. Nuestros servicios de crisis son receptivos a las preocupaciones acerca 

de su salud mental, el uso de drogas y las discapacidades del desarrollo. Nuestros 

terapeutas de crisis consultan, evalúan y responden rápidamente a sus 

necesidades. 

El equipo de crisis de NorthKey se coordina con las personas que llaman, las 

familias, los servicios de urgencias comunitarios y el equipo del hospital para tomar 

las decisiones que sean necesarias para lograr unos resultados seguros para el 

individuo, la familia y la comunidad. Estos servicios de crisis pueden prestarse 

mediante triaje telefónico, evaluaciones y tratamientos cara a cara, consultas con 

otros profesionales de tratamientos y, en ocasiones, mediante una conexión de 

telesalud (vídeo). 

Para triajes telefónicos de crisis, evaluaciones de crisis, tratamientos breves y 

acceso a todos los servicios ofrecidos por NorthKey las 24 horas, contacte con 

nuestro equipo de ACCESO: 

859-331-3292 (número principal) 

877-331-3292 (llamada gratuita) 

859-331-1792 (para teléfono con modo teletipo (TDD/TTY) 

877-889-1792 (para teléfono con modo teletipo (TDD/TTY) de llamada gratuita) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


